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កូនធសារូបរាំណាងអ្ាកធត្បើត្ាស់ 
ឯកសារនមយៗធៅកងសណ្ត្កបមណ្សមរភាពកាងពលកម NDIS ធត្បរបរណាងមយ ឬធត្ចន 
ធែមបបង្ហញអ្កធត្បត្ាស ឬអ្កធត្បត្ាសខ្ែលានបណ្ងនានា។ 

ើ ួ ាុ ាំ ុ ាំ ័ ឌ ថ ល ាំ ែ ើ ូ ាំ ួ ើ
ើ ើ ា ា ើ ់ ា ើ ់ ាំ

រូបរាំណាង កូនធសា 

 

អ្ាកចលរម NDIS ូ ួ

 

បុគ្គលិក 

 

អ្កធមលការមសត្រវ នងអ្កត្គ្បត្គ្ងជរមម ា ើ ុ ូ ិ ា ់ ួ ុ

 

អ្ាកត្គ្បត្គ្ងជាន់មពស់ នងអ្កែកនា  ់ ិ ា ឹ ាំ

 អ្ាក្តល់ធសវា NDIS 

ធសចកតើធ្តើម 
កងនាមជាបគ្លក NDIS អ្កត្រវានជនាញ នងសមរភាពធែមប្លការគ្នត្េនានាែលអ្កចលរម 
ខ្ែលត្រូវការ ធ យអ្កេេលមសត្រវកងការ្លការគ្នត្េត្បកបធោយសវរភាព នងសមរភាព។ េាំនួល 
មសត្រូវរបស់អ្ាក ត្រវានពណ្នាធៅកង ត្កមត្បរបរ NDIS។ ធែមបធ្ែធចះ អ្កត្រវយលែងពអ្មះ 
ខ្ែលត្រវានរពងេកពអ្ក ធ យត្រវត្ាកែថាអ្កានសមរភាពនានាខ្ែលអ្កត្រវការ មនធពល 
អ្កធ្ការង្ហរធនាះ។ សមសរអ្កធមលការ មសត្រូវរបស់អ្ាក ត្បសនធបអ្កត្រវការជនយ ឬមនត្ាកែធេ។ 

ាុ ុ គ ិ ា ូ ាំ ិ ថ ើ ើ ត ់ ាំ ់ ា ូ ួ
ើ ា ួ ុ ូ ាុ ត ់ ាំ ុ ថ ិ ិ ថ

ុ ូ ៌ ាុ ិ តិ ើ ើ វើ ូ ា ា ូ ់ ឹ ើ វើ ល
ូ ាំ ឹ ុ ើ ា ើ ូ ា ថ ា ូ ុ

ា វើ ូ ួ ា ើ ុ ិ ើ ា ូ ាំ ួ ិ

អ្កត្គ្បត្គ្ងរបសអ្កត្បខ្ លជាានពនយលរចធ យ អ្ពសមរភាពនានាខ្ែលអ្កត្រវការជាខ្្កននវគ្បពាក 
បាំប៉នរបស់អ្ាក ឬធៅធពលពភាកាអ្ពកចត្ពមធត្ពៀងការអ្នវរការង្ហរបស់អ្ាក។ ធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះ 
ជយអ្កឱ្យយលែងពរធបៀបអ្នវរសមរភាពទាងធនះ ធៅធពលធ្ការគ្នត្េែលអ្ាកចលរម NDIS  
ធ យការគ្នត្េអ្មះខ្ែលអ្កចងសរពអ្កត្គ្បត្គ្ងរបសអ្ក។ 

ា ់ ់ ា ់ ួ ើ ាំ ើ ថ ា ូ ា គ ាំ ់
ិ ាំ ើ ិ ច ុ ត គុ ៍

ួ ា ់ ឹ ើ ុ ត ថ ាំ វើ ាំ ់ ូ ួ
ើ ាំ វើ ល ា ់ ួ ើ ា ់ ់ ា

អ្ាកចលរម NDIS ខ្ែលត្គ្បត្គ្ងធោយមនឯងអាចធត្ប្នធានទាងធនះជាធសៀវធៅមគ្ធេសកធៅធពលពកធគ្ 
កពងធ្ការជាមយអ្នរការនានា ែចជាអ្ាក្តល់្ដល់ធសវាត្បពនធ ឬធ្ការជាមយមនសេខ្ែលពកធគ្ចលរម  
ឬជលមនឯង ែចជានធោជរផ្ទល ឬអ្កត្បកបរបរជនញខ្រាកឯង។ 

ូ ួ ់ លួ ើ ាំ គុ េ ៍ ួ
ាំ ុ វ ើ ួ ត ើ ូ ័ វើ ួ ុ ួ ូ ួ
ួ លួ ូ ិ ិ េ ់ ា ាំ ួ ា ់

https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
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ការគ្នត្េ នងធសវានានារបស NDIS នងត្រវាន្លែលអ្កចលរមត្រវានពណ្នាធៅកងខ្្នការ NDIS  
របស់អ្ាកចលរម កចត្ពមធត្ពៀងធសវា នងកាលវភាគ្ធសវា។ ឯកសារទាងធនះពណ្នាអ្ពការគ្នត្េ 'អ្មះ' 
ខ្ែលនងត្រវាន្លឱ្យ។ ត្កបម័ណ្សមរថភាពកាងពលកមែ NDIS (ត្កបម័ណ្) ពណ្នាអ្ពសមរ 
ភាពនានាខ្ែលបគ្លកត្រវការធែមប្លការគ្នត្េទាងធនាះ។ ការនាយកខ្្នការគ្នត្េខ្ែលកាន់ខ្រ 
ានភាពពរជាកខ្សង សត្ាប់អ្ាកចលរមាក់ៗ ត្រវការកចមរមត្បងខ្ត្បងរមគ្នពអ្ក អ្ាកត្គ្ប់ត្គ្ង 
នងអ្ងការរបសអ្ក ធែមបសធត្មច ាននវធគ្នលធៅខ្ែលានត្ពមធត្ពៀងគ្ន។ ការចលរមកងការធ្េនាក 
េាំនងជាបនត ានលកណ្ៈបខ្បបរវាង អ្ាកចលរម NDIS នងអ្កត្គ្បត្គ្ងរបសអ្ក គ្ជាវ្ានត្បសេ 
ភាពមយធែមបធ្ការធនះ។ 

ាំ ិ ់ ឹ ូ ត ់ ់ ា ូ ួ ូ ៌ ាុ
ូ ួ ិ ច ិ ិ ាំ ៌ ាំ ើ ាំ វើ ល

ឹ ូ ត ់ ឌ ល ាំ ឌ ៌ ាំ ើ ថ
ុ គ ិ ូ ើ ើ ត ់ ាំ ាំ ាំ ាំ

ិ ់ ដ ូ ួ ា ូ ិ ច ិ ាំ ឹ ួ ា ើ ា
ិ គ ់ ា ើ ើ ូ ា ូ ួ ាុ វើ ាំ ់

ខ ើ ូ ួ ិ ា ់ ់ ា ឺ ិ ើ ិ ធ
ួ ើ ើ វើ

្នធានត្រួរពិនិរយនានាខ្ែលពាក់ពន័ធ 
ធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះគ្ជាខ្្កននសណ្្នធាន 'ការត្ររពនរយសមរថភាព' ខ្ែលានបធងរធ ងធោយ 
គ្ណ្ៈកមែការ NDIS។ អ្កអាចធមល សាំណ្្នធានធពញធលញ ធៅធលធគ្ េពររបសធយង ឬចល 
ធត្ប្នធាន ពាកពននានាធោយធត្ជសធរសរណ្ភាបខាងធត្កាម។ ្នធានខ្ែលានត្បធោជន៍ 
បខ្នមធេៀរខ្ែលានបធងរធ ងធោយគ្ណ្ៈកមការត្ររពនរយគ្ណ្ភាព នងសវរភាព NDIS  
(គ្ណ្ៈកមែការ) ត្រវានរាយបញ្ធៅចងបញ្បននធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះ។ 

គុ េ ៍ ឺ ា ាំ ុ ាំ ួ ិ ិ កើ ើ
ា ើ ុ ាំ ើ ាំ ័ ់ ើ ូ

ើ ់ ័ ធ ើ ើ ាំ ា ់
ថ កើ ើ ែ ួ ិ ិ ុ ិ ុ ថ ិ

ូ ា ើ ុ ច ់ គុ ៍

្នធានត្ររួពិនិរយនានាខ្ែលពាក់ព័នធ 

• េនាកេនងកងការត្គ្បត្គ្ង នងការគ្នត្េ៖ ធសៀវធៅមគ្ធេសកសត្ាបអ្កធមលការមសត្រវ នងបគ្លក ាំ ់ ាំ ាុ ់ ិ ាំ គុ ៍ ់ ា ើ ុ ូ ិ ុ គ ិ

ធរើានអ្វើមលះានធៅកាុងធសៀវធៅមគ្គុធេសក៍ធនះ 
ធសៀវធៅមគ្គុធេសក៍ធនះានពើរខ្ ា្ក។ 

ខ្ ា្កេមយ រាយបញ្សានភាពេធៅខ្ែល ត្ល់ឱ្កាសធែមបនោយអ្ាំពការរពងេក ខ្សវងរកមរខ្កលម នង 
យល់ត្ពមធលជហាននាធពលអ្នាគ្រ។ វាក៏ខ្ណ្នាពរធបៀបខ្ែលអ្ាកអាចធរៀបចាំសត្ាប់ការសននាទាងធនះ 
្ងខ្ែរ។  

ើ ួ ា ើ ថ ូ ើ ើ ិ ើ ាំ ឹ ុ ិ អ ិ
ើ ាំ ាំ ើ េ ាំ

ខ្ ា្កេពរ ត្លនវធស៊េរននសណ្រ នងរត្មយនានាខ្ែលអ្ាកអាចធត្បត្ាស់ធែមបខ្ណ្នាធលការពភាការបសអ្ាក 
ជាមួយអ្ាកធមលការមសត្រូវរបស់អ្ាក នងអ្ាកចលរម NDIS ខ្ែលអ្ាកគ្នត្េ។ វាក៏រមបញ្ល្ងខ្ែរនវ 
ឧទា រណ្មួយចាំនួន ធែមបបង្ហញពរធបៀបធត្បសាំណ្រកងកាលៈធេសៈមសៗគ្ន។ 

ើ ើ ់ ូ ើ ាំ ួ ិ ុ ើ ើ ើ ាំ ើ ិ ់
ើ ុ ិ ូ ួ ាំ ួ ចូ ូ

៍ ើ ើ ា ើ ើ ួ ាុ ុ ា

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Supervision%20and%20Support%20Relationship%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
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ការធត្បើត្ាស់ធសៀវធៅមគុ្គធេសក៍ធនះ 
ធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះានបណ្ងធត្បត្ាសធែមបគ្នត្េែលការធ្េនាកេនងានលកណ្ៈបខ្បប។ អ្ាកអាច 
ធត្បត្ាសវាធែមបជយអ្កគ្រអ្ពពរានខ្ែលអ្កត្រវែងអ្ពអ្កចលរម NDIS ខ្ែលអ្ាកកាំពងគ្នត្េ នងការ 
គ្នត្េជាកលាកណាមយធែមបធសសពអ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក។ វាេនងជាថាអ្កធមលការមសត្រវ 
របស់អ្ាក កពងធត្បត្ាស្នធានទាងធនះរចមកធ យ។ ធបមនែធ្ះធេ អ្កអាចត្ាបពកធគ្ឱ្យែង 
ថាពកធគ្អាចចលធត្ប កខ្ណ្ផ្ទលមនរបសពកធគ្ននធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះ ធោយធត្បរណ្ភាបធៅ 
ធលេពរចណ្ងធជង។ កាំខ្ណ្នន ធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះកានសត្ាបអ្កចលរម្ងខ្ែរ។ 

គុ េ ៍ ាំ ើ ់ ើ ើ ាំ ់ វើ ាំ ់ ាំ ខ ើ
ើ ់ ើ ើ ួ ា ិ ាំ ើ ័ ៌ ា ូ ឹ ាំ ើ ា ូ ួ ុ ាំ ិ
ាំ ់ ់ ួ ើ ើ ាើ ុ ាំ ើ ា ើ ុ ូ ់ ា ាំ ា ើ ុ ូ

ាំ ុ ើ ់ ាំ ួ ើ ើ ិ ូ ា ា ់ ួ ឹ
ួ ូ ើ ាំ េ ់ លួ ់ ួ គុ ៍ ើ ាំ ា ់
ើ ាំ ័ ាំ ើ គុ ៍ ៏ ់ ា ូ ួ

បគ្លកខ្ែលធ្ការជាមយអ្កចលរម NDIS ត្គ្បត្គ្ងធោយមនឯង កអាចធត្បត្ាស្នធានទាងធនះជា 
ធសៀវធៅមគ្ធេសក្ងខ្ែរ ធៅធពលពកធគ្ធ្ការាមរយៈអ្នរការនានា ែចជាអ្ាក្តល់ធសវាត្បព័នធ ឬអ្ាកជា 
នធោជរផ្ទល ឬអ្កត្បកបរបរជនញខ្រាកឯង។ 

ុ គ ិ វើ ួ ា ូ ួ ់ លួ ៏ ើ ់ ាំ
គុ ៍ ួ វ ើ ត ើ ូ

ិ ិ េ ់ ា ាំ ួ ា ់  
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ខ្្ាកេើ 1៖ ធពលណាត្រវូានកិចចសនេនា  
និងរធបៀបធរៀបចាំសត្ាប់កិចចសនេនា 
េនាកេនងែរងា នងគ្រឱ្យេកចរគ្ជាមលោនននការគ្នត្េែល នងការេនាកេនងធោយធបកច ជាបន  
គ្ជាគ្នះននេនាកេនងការង្ហរត្បកបធោយត្បសេភាព។ ការយលែងរម នងចាសលាសអ្ពការរពងេក  
នងេនលមសត្រវនានា គ្ជាជហានែបងែសខានកងការបធងរេនាកេនងការង្ហរែលជាមយអ្កចលរម។  
វាានសារៈសខានែចគ្នខ្ែរធៅកងការសរសណ្រ ឬធលកធ ងនវបញ្ញនានា េេលានមរខ្កលម 
ធ្ការ្លធោបល នងខ្កសត្មលការអ្នវររបសអ្ក ធែមបឆះបញ្ញងពរត្មវការ ឬអាេភាពខ្ែល 
ានផ្ទសបរ ធៅកងែធណ្រការ។  

ាំ ់ ាំ ៏ ឹ ាំ ិ ួ ុ ិ ត ឺ ូ ា ាំ ៏ អ ិ ាំ ់ ាំ ើ ាំ ត
ឺ លឹ ាំ ់ ាំ ិ ធ ់ ឹ ួ ិ ់ ់ ាំ ើ ាំ ឹ ុ
ិ ាំ ួ ុ ូ ឺ ាំ ាំ ូ ៏ ាំ ់ ាុ កើ ាំ ់ ាំ ៏ អ ួ ា ូ ួ

ាំ ់ ូ ា ាុ ួ ាំ ួ ើ ើ ូ ា ួ ិ អ
វើ ត ់ ់ ិ ួ ុ ត ់ ា ើ ើ លុ ច ាំ ើ ូ ិ
ល ់ តូ ាុ ាំ ើ

ធពលណាត្រវូានកិចចសនេនា 
ធនះជាឧទា រណ្មះៗអ្ពធពលណាខ្ែលអ្កអាចធត្បត្ាសធសៀវធៅមគ្ធេសកទាកេងនងកចសននា។ 
ជាការ ពរណាស មនខ្មនអ្កចលរមទាងអ្សត្ាត្សយទាកេងធោយផ្ទលារធនាះធេ។ ទាងអ្ាក 
នងអ្កធមលការ មសត្រូវរបស់អ្ាក ត្រវការពនរយធមលជាមយអ្កចលរមអ្ពរធបៀបខ្ែលពកធគ្ចង 
ធ្េនាកេនង។ 

៍ ល ាំ ើ ា ើ ់ គុ េ ៍ ់ ឹ ិ ច េ
ិ ់ ិ ា ូ ួ ាំ ់ ័ ់ េ ់ ់ ាំ

ិ ា ើ ុ ូ ិ ិ ើ ួ ា ូ ួ ាំ ើ ួ ់
វើ ាំ ់ ាំ

អ្ាកកាំពុងចូលរមួធៅកុាងត្កមុគ្នត្ាំ េរបស់អ្ាកចូលរមួ NDIS៖ 
អ្កត្បខ្ លជាធាបានគ្នត្េែលអ្កចលរមធ្េងធេៀររចធ យ បខ្នអ្កត្រវយលែងពរត្មវការ នងការរពង 
េកជាកលាករបសអ្កចលរមថ្ាកៗខ្ែលអ្កធ្ការជាមយ។ អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក អាចធសសឱ្យអ្ក 
អានមួយចប់នវខ្្នការគ្នត្េបស់អ្ាកចលរម នងការពណ្នាអ្ពអ្មះខ្ែលពកធគ្រពងេក ធ យអ្ធញ្ញអ្កឱ្យ 
ពនរយធមលអ្មយខ្ែលអ្កមនត្ាកែ មនធពលអ្ក្បធ្ម។ អ្ាកអាចធត្បត្ាសសណ្រមយចននធៅកង 
ខ្្កេ 2 ននធសៀវធៅមគ្ធេសកធនះ ធែមបជយអ្ក កងការគ្រាមរយៈសណ្រជាកលាកណាមយ 
ខ្ែលអ្ាកត្បខ្ លជាាន។   

ា ល ់ ាំ ់ ា ូ ួ ួ ើ ៉ុ ត ា ូ ់ ឹ ើ ូ ិ ាំ ឹ
ុ ់ ់ ់ ា ូ ួ ែើ ា ់ ា វើ ួ ា ើ ុ ូ ់ ា ាើ ុ ាំ ា

ូ ាំ ូ ួ ិ ៌ ាំ ើ វើ ល ួ ាំ ឹ ុ ើ ា ើ ា
ិ ិ ើ វើ ួ ា ិ ុ ា ់ ត ើ ើ ់ ាំ ួ ួ ាំ ួ ាុ
ា ើ គុ ៍ ើ ើ ួ ា ាុ ិ ាំ ួ ់ ់ ួ

ានឧបរដិធ រុ ឬធ ៀបនឹងធកើរានឧបរដិធ រុធៅកខ្នលងធ វ្ើការ៖ អ្កអ្នញ្ញរឱ្យអ្កធមលការមសត្រវរបស 
អ្កែង នងយលត្ពមធលធពលធវលាមយធែមបជបជាមយអ្ក នងអ្កចលរមធែមបពភាកាអ្ពអ្ខ្ែលានធករ 
ធ ង ពភាកាអ្ពមលធ រខ្ែលអាចធករាន នងយលត្ពមធលរធបៀបធែមបធានាថាវាមនធករធ ងមងធេៀរ។ 
អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្កករត្ាេកនវលេ្លនានា ធែមបឱ្យអ្កចលរម នងបគ្លកគ្នត្េរបស់ពួកធគ្ 
ទាងអ្សែងពការ្រខ្ចងថ្ធនាះ។ 

ា ុ ា ា ើ ុ ូ ់
ា ឹ ិ ់ ើ ួ ើ ើ ួ ួ ា ិ ា ូ ួ ើ ើ ិ ាំ ើ វើ ើ
ើ ិ ាំ ើ ូ ុ ើ ិ ់ ើ ើ ើ ិ ើ ើ ត
ា ើ ុ ូ ់ ា ់ ុ ូ ធ ើ ើ ា ូ ួ ិ ុ គ ិ ាំ
ាំ ់ ឹ ើ ់ ែើ
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អ្ាកានការត្ររួពិនិរយជាត្ប្ ាំ ធែើមបពើ ិភាកាអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលកិចចការនានានឹងធកើរធ ងើ ជាមួយអ្ាកចូលរមួ  
NDIS  ខ្ែលអ្ាកកាំពុងគ្នត្េ៖ាំ  អ្កធត្បត្ាសធពលធវលាធនះ ធែមបធលកធ ងនវបញ្ញនានាទាកេងនងរធបៀប 
ែលប្រ ធែមប្លការគ្នត្េ។ ឧទា រណ្ អ្ាកចលរម NDISខ្ែលអ្កគ្នត្េចងធៅហារត្ាណ្អ្របកកង 
េកធៅមណ្ល កមានកងរបនរបសពកធគ្ ធ យនងត្រវការការគ្នត្េធែមបចល នងធចញពអាងខ្ លេក។ 
អ្ាកអ្នញ្ញរឱ្យ អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្កែង ធ យរមគ្នជាមយអ្កចលរម អ្កពភាកាអ្ពរធបៀបខ្ែល 
អ្កនងធ្ការធនះ។ អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក ្រខ្ចងឱ្យអ្កនោយជាមយត្គ្បបង្ហរអ្របកធនាះ 
អ្ពរធបៀបគ្នត្េអ្កចលរម ធែមបឱ្យពកធគ្ានអារមណ្ត្សល ានសវរភាព នងរករាយកងថាក 
ធរៀនរបស់ពួកធគ្។ 

ា ើ ់ ើ ើ ើ ើ ូ ា ់ ឹ
៏ អ ាំ ុ ើ ើ ត ់ ាំ ៍ ូ ួ ា ាំ ់ ់ ឺ ៉ូ ៊េិ ាុ
ឹ ឌ ត ាុ ាំ ់ ់ ួ ើ ឹ ូ ាំ ើ ើ ូ ិ ើ ឹ

ុ ា ា ើ ុ ូ ់ ា ឹ ើ ួ ា ួ ា ូ ួ ា ិ ាំ ើ
ា ឹ វើ ា ើ ុ ូ ់ ា ់ ា ិ ួ ូ ា ់ ឺ ៉ូ ៊េិ
ាំ ើ ាំ ា ូ ួ ើ ើ ួ ែ ៍ ួ ុ ថ ិ ិ ើ ាុ ា ់

ការធរៀបចាំសត្ាប់កិចចសនេនានានា 
ការគ្រជាមនអ្ពអ្ខ្ែលត្រវពភាកា នងសណ្រណាមយខ្ែលអ្កចងសរ នងជយអ្កឱ្យានអារមណ្ធត្រៀម 
មន នងេេលានអ្រត្បធោជនធត្ចនប្រពកចសននាទាងធនះ។ 
ិ ុ ាំ ើ វើ ូ ិ ិ ាំ ួ ួ ា ់ ួ ឹ ួ ា ែ ៍

លួ ិ ួ ថ ៍ ើ ាំ ុ ើ ិ ច េ ាំ

ការខ្ករត្មវសាំណ្ូ ួ រនានាសត្ាបស់ាថ នភាពរបស់អ្ាក៖ ធសៀវធៅមគ្ធេសកទាកេងនងកចសននាធៅកងខ្្កេ 
2 បង្ហញនវធសរននសណ្រនានាខ្ែលខ្្កធលសមរភាពធៅកង ត្កបម័ណ្ ខ្ែលពណ្នាអ្ពឥរោបថ្ ជនាញ 
នងចធណ្ះែងខ្ែលានរពងេកពបគ្លក NDIS។ សណ្រមយចននត្បខ្ លជាមនពាកពននងអ្កធេ 
ធ យអ្កត្បខ្ លជាចងធសធៅឱ្យអ្កែនេ។ ធត្ជសធរសចណ្ងធជងសខានៗធៅកងធសៀវធៅមគ្ 
ធេសក៍ទាក់េង នងកចសននា ធែមបភាបធៅសមរភាពសលខ្ែលពាកពនធៅកងត្កបមណ្ធនះ។  

គុ េ ៍ ់ ឹ ិ ច េ ាុ ា ើ
ា ូ ៊េ ើ ាំ ួ អ ើ ថ ាុ ឌ ៌ ាំ ើ ិ ាំ

ិ ាំ ឹ ាំ ឹ ុ ើ ុ គ ិ ាំ ួ ួ ាំ ួ ិ ់ ័ ធ ឹ ា
ើ ា ់ ាើ ា ើ ើ ាំ ើ ាំ ់ ាុ គុ

ឹ ិ ច េ ើ ើ ា ់ ថ ាូ ់ ័ ធ ាុ ័ ឌ

អាត្សយធលរត្មវការគ្នត្េរបសអ្កចលរម NDIS អ្កកត្បខ្ លជាចងត្កធ កធមល សមរថភាពអ្រតសញ្ញា ណ្ 
បខ្នថម ខ្ែលអ្កត្រវការធៅធពលគ្នត្េអ្កចលរមខ្ែលជាជនជារធែម Aboriginal នង/ឬ អ្ាកធកាះ Torres  
Strait ខ្ែលានភាពចត្មុះខ្្ាកវបប្ម៌ នងភាសា ឬ LGBTIQA+។ ក៏ាន្ងខ្ែរនវ សមរថភាពឯកធេស 
បខ្នថម ខ្ែលអ្ាក អាចធត្ជសធរសធែមបបធពញឱ្យានសមត្សបធៅាមធសចកត្រវការកងការគ្នត្េជាកលាក 
របស់អ្ាកចលរម។ ត្បសនធបអ្កចលរមត្រវការគ្នត្េសត្ាបសកមភាពផ្ទលមនត្ប្នថ្ខ្ែលានអាងរងស 
ធរមពស់ អ្កនងរកធ ញ សមរភាពទាងធនះខ្ែលានពណ្នាធៅកង ការពពណ្នាជនាញគ្នត្េខ្ែល 
|ានអាងរងសធរមស។ 

័ ើ ូ ាំ ់ ា ូ ួ ា ៏ ់ ើ
ា ូ ាំ ា ូ ួ ិ ើ ិ

ិ ូ
ើ ើ ើ ើ ាំ ដ ើ ូ ាុ ាំ ់ ់

ូ ួ ិ ើ ា ូ ួ ូ ាំ ់ ែ េ ់ លួ ាំ ៃ ាំ ់ ុ ើ
ា ឹ ើ ថ ាំ ៌ ាុ ិ ៌ ាំ ាំ
ាំ ់ ុ ើ ព ់

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
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ការករត់្ាលេធ្លនានា 
ការករត្ាចណ្ចសខានៗពកចសននា្លឱ្យអ្ក អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក នងអ្កចលរម NDIS នវ 
កណ្រត្ាធែមបធោងធៅកងកចសននានាធពលអ្នាគ្រ។ អ្ងការនានានងានរធបៀបមសៗគ្នកងការ 
ករ់ត្ាព័រ៌ានធនះ ធ យវាសខានណាសខ្ែលអ្កយលែងពេនលមសត្រវរបសអ្កសត្ាបការរកា 
េកកាំណ្រ់ ត្ា្វការណាមយ។ វាកសខាន្ងខ្ែរខ្ែលអ្កចលរមអាចចលែធណ្រការានោងង្ហយ 
ត្សួលនវកាំណ្រ់ត្ា ននអ្ខ្ែលានត្ពមធត្ពៀងគ្នាមរធបៀបមយខ្ែលសកសមនងពកធគ្។ ឧទា រណ្ 
ពកធគ្អាចនងសធត្មចចរ រាយបញ្ចណ្ចសខានៗខ្ែលពកធគ្ចងឱ្យបគ្លករបសពកធគ្ែង ធៅកង 
កណ្រចណាបេធលេេកកក។ ធៅធពលករ់ត្ា នងខ្ចករខ្លកពរានផ្ទលមន ឬព័រ៌ានសារ់ណា 
មួយ វាជាការសខានកងការធគ្នរពឯកជន ភាពរបស់អ្ាកចលរម ធ យខ្ចករខ្លកខ្រពរានខ្ែលអ្កាន 
ការអ្នញ្ញរឱ្យខ្ចករខ្លកបធ៉ណាះ។ សមពភាកា ធរឿងធនះជាមយអ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក 
ត្បសនធបអ្កមនត្ាកែធេ។ 

់ ាំ ុ ាំ ់ ើ ិ ច េ ត ់ ា ា ើ ុ ូ ់ ា ិ ា ូ ួ ូ
ាំ ់ ើ ើ ាុ ិ ច េ គ ឹ ុ ា ាុ

ើ ាំ ់ ់ ា ់ ឹ ើ ាំ ួ ុ ូ ់ ា ់
ុ លូ ួ ៏ ាំ ់ ា ូ ួ ូ ាំ ើ ៉

ូ វើ ា ួ ័ តិ ឹ ួ ៍
ួ ឹ ិ ត ា ើ ាំ ុ ាំ ់ ួ ់ ុ គ ិ ់ ួ ឹ ាុ
ាំ ់ ាំ ាំ ិ ើ ូ ឹ ិ ាំ ័ ៌ េ ់ លួ ៃ

ាំ ់ ាុ ូ ួ ើ ាំ ័ ៌ ា
ុ ា ាំ ុ ណ ូ ិ ួ ា ើ ុ ូ ់ ា
ិ ើ ា ិ

ការេេួលាន និងការ ត្ល់មរិខ្កលមអ 
េនាកេនងការង្ហរលពងខ្្កធលលេភាពធែមប្ល នងេេលមរខ្កលមធោយធបកច  នងធសាះត្រង។ 
ការខ្សងរកមរខ្កលម អ្នញ្ញរឱ្យមនសេែងពរធបៀបខ្ែលអ្កនងធៅ នងធសសជនយធៅធពលអ្កត្រវការវា 
ការខ្សងរកមរខ្កលមបង្ហញថាអ្កធបជាចរកងការអ្ភវឌ្ឍន នងអ្នវរសមរភាពរបសអ្ក។ ការធបកច  
នងធសាះត្រងចធពាះអ្ខ្ែលអ្ករកធ ញថាពាក ឬត្រវការជនយ ធ្ឱ្យវាកានខ្រង្ហយត្សលសត្ាបអ្កែនេ 
កងការធមលធ ញពអ្ខ្ែលពកធគ្អាចធ្ធែមបជយអ្ក។ ត្បភធេននកចសននាធោយធបកច ធនះ ក៏គ្នត្េែល់ 
េនាកេនងការង្ហរែរងា្ងខ្ែរ។ 

ាំ ់ ាំ អ ឹ អ ើ ធ ើ ើ ត ់ ិ ួ ិ អ ើ ាំ ិ ែ ់
វ ិ អ ុ ា ុ ឹ ើ ា ឹ ិ ាើ ុ ាំ ាំ ួ ា ូ
វ ិ អ ា ា ត ា ិ ត ាុ ិ ៍ ិ ុ ត ថ ់ ា ើ ាំ

ិ ែ ់ ាំ វើ ា ើ ិ ូ ាំ ួ វើ ់ ួ ់ ា
ាុ ើ ើ ើ វើ ួ វើ ើ ើ ួ ា ិ ច េ ើ ាំ ាំ
ាំ ់ ាំ ៍ ឹ ាំ

អ្ាកចលរម NDIS អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្ក នងស ការរបសអ្កានត្េពយននបេពធសា្នជាធត្ចនខ្ែល 
អ្កអាចធរៀនសត្រពពកធគ្ ធែមបជយអ្កកងការង្ហររបសអ្ក។ រធៅធនះគ្ជាគ្នះមយចននធែមបជយអ្ក 
កងការ ធសស នងេេលានមរខ្កលមានធត្ចនប្រ។ 

ូ ួ ា ើ ុ ូ ់ ា ិ ើ ់ ា ិ ៍ ើ
ា ូ ើ ួ ើ ើ ួ ា ាុ ់ ា ឺ លឹ ួ ាំ ួ ើ ើ ួ ា
ាុ ាើ ុ ាំ ិ ួ ិ អ ើ ាំ ុ

សធត្មចថាពើអ្វើមលះខ្ែលអ្ាកចង់ានអ្ាំពើមរិខ្កលមអ៖ 
ធពលធវលាជាេធៅសត្ាបសមរខ្កលមគ្ធែមបពនរយធមល ថាធរអ្កកពងការែចធមចខ្ែរ ធៅធពលអ្កកពង 
ធរៀនសត្រអ្មយខ្ែលថ្។ ឧទា រណ្ អ្កត្រវធរៀនធត្បឧបករណ្ សត្ាបធលកថ្មយ។ បនាបពអ្កានបញ្ប 
វគ្ការត្គ្បត្គ្ងធោយនែ ធ យានធ្ការកងធវនការង្ហរអ្មជាមយ មរខ្ែលជាបគ្លកានបេពធសា្ធត្ចន 
ឥ វធនះអ្កកពងធ្ការធោយមនឯង។ អ្កសរអ្កចលរមថាធរពកធគ្ អាចចណាយធពលពរបនាេជាមយ 
អ្ាកធៅចងបញ្បននធវនការង្ហរ ធែមបត្ាបអ្កពែធណ្រការង្ហរខ្ែលអ្កកពង ធ្ានខ្ែរធេ។ អ្កគ្រខ្រងខ្រ 
ពនរយធមលជានច ធែមបត្ាកែថាធពលធវលាានភាពង្ហយត្សលសត្ាបអ្កខ្ែល ្លមរខ្កលម។ 

ូ ់ ុ ាំ ិ អ ឺ ើ ើ ិ ិ ើ ើ ា ាំ ុ ូ ត ា ាំ ុ
ូ វើ ួ ែើ ៍ ា ូ ើ ៍ ់ ើ ែើ ួ េ ់ ើ ា ច ់

គ ់ ើ វើ ាុ ួ ិ ត ុ គ ិ ិ ើ
ូ ា ាំ ុ វើ លួ ា ួ ា ូ ួ ើ ួ ាំ ើ ើ ើ ួ
ុ ច ់ ើ ើ ់ ា ើ ាំ ើ ា ាំ ុ វើ ា ួ

ិ ិ ើ ិ ច ើ ើ ួ ់ ា ត ់ ិ អ
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ចធមយែចជា 'ាេ/្ស ខ្ែលាននយមនអ្ធេ' មនត្ាបអ្កឱ្យានែងធត្ចនធេ។ ការធរៀបចាំសាំណ្រមួយ 
ចាំនួនជាមន នង្លឱ្យអ្កនវពរានបខ្នមធេៀរ។ ឧទា រណ្៖ 
លើ ូ ័ ិ ើ ិ ់ ា ឹ ើ ួ

ុ ឹ ត ់ ា ូ ័ ៌ ថ ៍

• 'ធរើមុាាំធត្បើត្កណារ់បងស់ាព យ ធែើមបើជួយេប់នែរបួសធនះធោយរធបៀបណា?' 

• 'ធរើានអ្ើវខ្ែលមុាាំអាចធ ើ្ វានធែើមបើធ ើ្ វឱ្យអ្ាកានអារមែណ៍្សុមត្សួលកាន់ខ្រធត្ចើន និងានសុវរិថភាពធៅ
ធពលខ្ែលធយើងកាំពុងធត្បើឧបករណ៍្សត្ាប់ធលើកធនះ? 

• 'ធរើអ្ាកសបាយចិរតនឹងរធបៀបខ្ែលមុាាំាននិោយជាមួយអ្ាកកុាងអ្ាំ ុងធវនការង្ហរធនះធេ?' 

• 'ធរើានអ្ើវធ្េងធេៀរខ្ែលមុាាំអាចធ ើ្ វានធែើមបើគ្នត្ាំ េអ្ាកឱ្យកាន់ខ្រត្បធសើរធ ើង?' 

ពិនិរយធមើលអារមែណ៍្របស់អ្ាក៖ វាអាចពាកកងការសាបឮមរខ្កលមអ្វជាន។ អ្កអាចនងេេលាន 
ការនោយ ការពារ ឬការរខានត្បសនធបនរណាាកមនសាបអ្ក ឬអ្កានអារមណ្ថាត្រវានធគ្រះគ្ន 
ធោយអ្យរ្ម។ វាមនអ្ធេកងការអ្នញ្ញរឱ្យអ្កែនេែងថាអ្កកពងជបនវកចសននាពាកធនាះ 
ធ យអ្កអាចធសឱ្យានការ សត្ាក នងាមោនធៅធពលអ្កានធពលគ្រអ្ពអ្ខ្ែលកពង 
ត្រវាននោយ។ 

ិ ាុ ត ់ ិ អ ិ ា ា ឹ ួ
ិ ាំ ិ ើ ា ់ ិ ត ់ ា ា ែ ៍ ូ ិ ់
ុ តិ ៌ ិ ើ ាុ ុ ា ា ឹ ា ាំ ុ ួ ូ ិ ច េ ិ

ើ ា ាើ ិ ា ិ ាំ ើ វើ ាំ ុ
ូ ិ

សូមនិោយថា អ្រគុ្ណ្៖ មរខ្កលមធោយធបកច  នងធសាះត្រងគ្្ាចសត្ាបអ្កធែមបែងពែធណ្រ 
ការង្ហររបស់អ្ាក។ អ្នញ្ញរឱ្យមនសេខ្ែល្លមរខ្កលម ែងថាអ្កធពញចរចធពាះធពលធវលា 
នងភាពធសាះត្រង របស់ពួកធគ្។  

ិ អ ើ ាំ ិ ែ ់ ឺ ាំ ់ ់ ា ើ ើ ឹ ើ ាំ ើ
ុ ា ុ ត ់ ិ អ ឹ ា ិ ត ាំ

ិ ែ ់

ធសាើសុាំការគ្នត្ាំ េខ្ែលអ្ាកត្រវូការ៖ មរខ្កលមជយអ្កឱ្យខ្សងរកកខ្នងខ្ែលអ្កអាចខ្កសត្មល ឬខ្កលមធល 
រធបៀប ខ្ែលអ្កធ្ការានត្បធសរធ ង។ វាអាចជយអ្កកងរនាេបចបបនរបសអ្ក នងធៅធពលគ្រអ្ព 
រធបៀបខ្ែលអ្ាក ចងអ្ភវឌ្ឍនាធពលអ្នាគ្រ។ ពភាកាជាមយអ្កធមលការមសត្រវរបសអ្កអ្ពការគ្ន 
ត្េណាមួយខ្ែលអ្ាកត្រូវការ នងខ្សងរកឱ្កាសនានាធែមបេេលានការធរៀនសត្រ នងការអ្ភវឌ្ឍ 
ន៍ខ្ែលអ្ាកត្រូវការ។ 

ិ អ ួ ា វ ល ា ួ អ ើ
ា វើ ើ ើ ួ ា ាុ ួ ើ ចុ ា ់ ា ិ ិ ាំ ើ

់ ិ ិ ួ ា ើ ុ ូ ់ ា ាំ ើ ាំ
ិ វ ើ ើ ួ ូ ិ ិ

ខ្សវងរកមរិខ្កលមអជាត្ប្៖ាំ  ការធសសកចសននាធលមរខ្កលមជាធេៀងទារ ជាមយអ្កធមលការមសត្រវ 
របស់អ្ាក នងអ្កចលរម NDIS បធងរេនាកេនងការង្ហរខ្ែលគ្នត្េអ្កធៅកងការង្ហររបសអ្ក។ ភាព 
ញកញាបនន កចសននាទាងធនះនងអាត្សយធលអ្ខ្ែលជាអាចអ្នវរានសត្ាបភាគ្ទាងអ្ស។ ឧទា រណ្ 
អ្កអាចយលត្សបជាមយអ្កចលរមកងការចណាយធពលជាធេៀងទារមះធៅចងសា ធែមបពនរយធមលថា
ធរអ្ៗកពងែធណ្រការោងែចធមចខ្ែរ។ អ្កអាចពនរយធមលាមរយៈសារជាអ្របេជាមយនងអ្កធមល 
ការមសត្រវរបសអ្កបនាបពធវនការង្ហរនមយៗ ធ យាមោនធលកចសននាធៅធពលអ្កត្រវការ។ ការធរៀបច 
បធងរ លនាជាធេៀងទារធនះ្លឱ្យអ្កនវឱ្កាសធែមបធោះត្សាយបញ្ញនានាធៅធពលវាធករធ ង ជាជាង 
រង្ កចសននាពនរយធសធរធលការអ្នវរការង្ហរជា្វការបខ្នមធេៀរ។  

ាើ ុ ាំ ិ ច េ ើ ិ អ ់ ួ ា ើ ុ ូ
ិ ា ូ ួ កើ ាំ ់ ាំ ាំ ា ាុ ់ ា

ឹ ់ ិ ច េ ាំ ឹ ័ ើ វើ ុ ត ់ ើ ាំ ់ ៍
ា ់ ួ ា ូ ួ ាុ ាំ ់ ល ុ ត ៍ ើ ើ ិ ិ ើ
ើ វើ ាំ ុ ាំ ើ ៉ ូ ត ា ិ ិ ើ ថ ួ ឹ ា ើ
ុ ូ ់ ា េ ់ ើ ើ ួ ើ ើ ិ ច េ ា ូ ាំ
កើ ាំ ាំ ់ ត ់ ា ូ ើ ើ ា ើ ើ
់ ាំ ិ ច េ ិ ិ ើ ើ ើ ុ ត លូ ថ
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ខ្្ាកេើ 2៖ ធសៀវធៅមគុ្គធេសក៍ទាក់េងនឹងកិចចសនេនា 
ខ្្កធនះរមបញ្លសណ្រនានាខ្ែលអ្កអាចសរមនឯងធែមបជយអ្កឱ្យយលែងពរត្មវការ នងចណ្លចរ 
របស់អ្ាកចលរម NDIS ពនរយធមលថាធរអ្កានសមរភាពខ្ែលពាក់ព័នធ នងគ្រអ្ពរធបៀបខ្ែលអ្កចងឱ្យ 
អ្កធមលការមសត្រវរបសអ្កគ្នត្េអ្កខ្ែរឬធេ។ វាក្លនវឧទា រណ្ជាកខ្សងអ្ពរធបៀបខ្ែល 
សាំណ្រទាងធនះ អាចត្រវានធត្បត្ាសធៅកងសានភាពមសៗគ្ន។ អ្កអាចចចធលចណ្ងធជងនមយៗ 
ធែមបធមលសមរភាពសល ខ្ែលពាកពនធចញពត្កបមណ្ធនះ។  

ា ួ ចូ ាំ ួ ា ួ លួ ើ ើ ួ ា ់ ឹ ើ ូ ិ ាំ ូ ិ ត
ូ ួ ិ ិ ើ ើ ា ថ ិ ិ ាំ ើ ា ់

ា ើ ុ ូ ់ ា ាំ ា ៏ ត ់ ូ ៍ ់ ត ាំ ើ
ួ ាំ ូ ើ ់ ាុ ថ ុ ា ា ុ ើ ាំ ើ ើ ួ
ើ ើ ើ ថ ាូ ់ ័ ធ ើ ័ ឌ

បធងកើរេាំនាក់េាំនងរវាងអ្ាកចូលរមួ-បុគ្គលិក 

សាំណួ្រមួយចាំនួនខ្ែលត្រវូសួរមលួ នអ្ាកផ្ទេ ល់៖ 

• ធរអ្កត្រវធរៀនសត្រ ឬខ្កសត្មលេត្មងេនាកេនងរបសអ្ក ឬអ្ភវឌ្ឍជនាញថ្ ធែមបបធពញរត្មវការ  
នងចណ្លចររបសអ្កចលរមធនះធេ? 
ើ ា ូ ូ ួ ់ ាំ ់ ាំ ់ ា ិ ាំ ែើ ើ ើ ាំ ូ
ិ ាំ ូ ិ ត ់ ា ូ ួ

• ធរអ្ាកែងធេថាអ្ាកណាធេៀរខ្ែលសាំខានកងជវររបសអ្ាកចលរមខ្ែលពួកធគ្ចងឱ្យអ្ាកែង 
នងធ្ការជាមយ? 
ើ ឹ ់ ាុ ើ ិ ់ ូ ួ ់ ឹ
ិ វើ ួ

• ធរអ្ាកែងថាពរ៌ានត្បធភេណាមលះខ្ែលអ្កអាចខ្ចករខ្លកាន ធ យអ្ាកអាចខ្ចករខ្លក 
វាជាមយអ្ាកណាមលះ?  
ើ ឹ ័ ា ាំ ើ ាំ
ួ

• ធរអ្ាកែងថាត្បធភេពរ៌ានអ្មលះខ្ែលអ្ាកត្រូវការ ធែមបបញ្នធៅកានសាបនរបស់អ្ាក នងរធបៀបធ្វា? ើ ឹ ័ វើ ើ ើ ាូ ់ ថ ័ ិ វើ

• ធរអ្ាកែងពអ្កណាខ្ែលត្រវទាក់េង នងរួនាេអ្មលះខ្ែលភាគ្េបអាចធែររកងេនាក់េាំនងខ្ែលអ្ាកាន 
ជាមួយអ្ាកចលរមរបស់អ្ាក ឧទា រណ្ អ្ាកត្គ្បត្គ្ងខ្្នការ អ្ាក្តល់ធសវាត្បព័នធ? 
ើ ឹ ើ ា ូ ិ ើ វើ ើ ើ ើ ើ ួ ាុ ាំ

ូ ួ ៍ ់

ឧទា រណ៍្៖ Effie ាននិោយថាភាពឯកជនគឺ្ានសារៈសាំខាន់ខាល ងាំ ណាស់សត្ាប់នាង។ 
នាងមិនចងឱ់្យ បុគ្គលិកគ្នត្ាំ េរបស់នាងទាក់េងអ្ាកត្បកបមុមរបរជនាាំ ញខ្ ា្កគ្នត្េាំ អាកបប 
កិរោិរបស់នាង ឬបញូ្ានព័រ៌ាន អ្ាំពើនាងធេ។ អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាកនិោយជាមួយ Effi
e ធ ើយយល់ត្ពមធលើធពលណា និងត្បធភេ ព័រ៌ានណាខ្ែលអ្ាកត្រូវការខ្ចករខ្ាំលក និងអ្ាក 
ខ្ែលអ្ាកអាចខ្ចករខ្លាំ កវាជាមួយ ធែើមបើធគ្នរពភាពឯកជន របស់ Effie 
និងរកាសុវរិថភាពរបស់នាង។ 

  

  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_ourRelationship_0_0


 

 

 

ត្កបម័ណ្ឌ សមរថភាពកាល ាំងពលកមែ NDIS | ការត្ររួពិនរិយសមរថភាព ការធ្វើការរមួគ្នា ៖ ធសៀវធៅមគ្គុធេេសក៍សត្ាប់បុគ្គលិក  10 

ឧទា រណ៍្៖ Nam ជលបគ្លករបសគ្នរ ធ យចងឱ្យពកធគ្ធ្ការជាត្កម ធែមប្រ្ងរត្មវ 
ការរបស់គ្នរ់។ គ្នរេេលានការយលត្ពមពបគ្លកាកៗ ធៅធពលខ្ែលពកធគ្្បធ្មខ្ចក 
រខ្លកធលមេរសពេរបស់ពួកធគ្ ជាមយបគ្លកធ្េងធេៀរ នងនែគ្របសគ្នរ។ គ្នរ់ពនយល់ថាគ្នរ់ 
ានផ្ទសកភាពចធពាះបគ្លកធៅកងការខ្ចក រខ្លកពរានអ្ពរត្មវការសមភាពរបសគ្នរ 
ជាមយបគ្លកធ្េងធេៀរ នងនែគ្របសគ្នរ ត្បសនធបគ្នរាន យល់ត្ពម។ 

ួ ុ គ ិ ់ ់ ើ ់ ួ វ ើ ុ ើ ើ គ ់ គ ់ ូ
់ ួ ់ ើ ុ គ ិ ា ់ ួ ់ តើ

ាំ ូ ួ ុ គ ិ ិ ូ ់ ់
ុ ាំ ុ គ ិ ាុ ាំ ័ ៌ ាំ ើ ូ ុ ់ ់

ួ ុ គ ិ ិ ូ ់ ់ ិ ើ ់

សមរថភាពបុគ្គលិក 

សាំណួ្រមួយចាំនួនខ្ែលត្រវូសួរមលួនអ្ាកផ្ទេ ល់៖ 

• ធរអ្កានអារមណ្ធជឿជាក នងធត្រៀមមនជាធត្សចធែមប្លការគ្នត្េធនះធេ? ើ ា ែ ៍ ់ ិ លួ ើ ើ ត ់ ាំ

• ធរានេែភាពណាមះននការង្ហរធនះខ្ែលធ្ឱ្យអ្កានអារមណ្ានរង ឬថ្បារម?  
ធរានអ្មយខ្ែលអ្កចងពភាកា ឬគ្នត្េខ្ែលអាចជយអ្កកងការត្គ្បត្គ្ងបញ្ញធនះ? 
ើ ិ ា ល វ ើ ា ែ ៍ ឹ ់ ភ
ើ វើ ួ ា ់ ិ ាំ ួ ា ាុ ់ ា

ឧទា រណ៍្៖ អ្ាកគឺ្ជាបុគ្គលិកគ្នត្ាំ េខ្ែលានបេពិធសា្ន៍ ធ ើយថ្ើែៗធនះានបញ្ច ប់វគ្គសិកា 
មើលមួយសើតពើ ការបញុ្ចកចាំណ្ើ អាហារាមធពាះធវៀន កុាងការធរៀបចាំសត្ាប់អ្ាកធែើមបើ្ប់ធ ើ្តមជួយ 
ែល់អ្ាកចូលរមានអាយួ ុ ត្ាឆ្ាំ ា ខ្ាំ ែលពឹងខ្ អ្កធលើការបញុ្ចកចាំណ្ើ អាហារាមបាំពង។់ ធទាះបើជា 
វគ្គសិកាធនះលសអ ត្ាប់ធគ្នលការណ៍្ ធរៀនសូត្រជាេូធៅក៏ធោយ ក៏អ្ាកែឹងថាការធរៀបចាំរបស់អ្ាក 
ចូលរមួាា ក់ៗគឺ្មុសគ្នា ។ ាត យរបស់នាងធ ែ្ ះ Gina គឺ្ជាអ្ាកជនាាំ ញាា ក់កុាងការជួយ 
កូនត្សើរបស់គ្នរ់ ធ ើយនឹងបង្ហា ញអ្ាកោ៉ងចាស់ពើរធបៀបធែើមបើគ្នត្ាំ េ កូនត្សើរបស់គ្នរ់។ 
អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាកក៏នឹងមកជួបធែើមបើពិនិរយ្ងខ្ែរ ថាធរើអ្ើ វៗកាំពុងែធាំ ណ្ើ រការ 
ោ៉ងែូចធមតចខ្ែរ។ អ្ាកានអានាមរយៈការពណ៌្នាអ្ាំពើជនាាំ ញគ្នត្ាំ េអាងាំ រងស់ើុធរ 
មពស់សត្ាប់ការបញុ្ចក ចាំណ្ើ អាហារាមធពាះធវៀន ធោយធ ើ្ វកាំណ្រ់ចាំណានាំ ូវធរឿងមួយ 
ចាំនួនខ្ែលអ្ាកចងពិ់និរយមដងធេៀរជាមួយ Gina និងអ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាក។ 

  

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_yourImpact_0_0
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ឧទា រណ៍្៖ អ្ាកចូលរមួខ្ែលានេេួលការគ្នត្ាំ េមួយរយៈធពលមើលកុាងធពលថ្ើែៗធនះានត្ាប់អ្ាក 
ថាពួកធគ្ ានបូតរធ ែ្ ះរបស់ពួកធគ្ពើ Belle ធៅ Beau ធ ើយឥ ូវធនះកាំណ្រ់អ្រតសញ្ញា ណ្ថាមិន 
សមត្សបាម ធយនឌ្័រ។ ពួកធគ្ចងឱ់្យមនុសេត្គ្ប់គ្នា ធត្បើសពវនាម 'ធគ្' និង 'ពួកធគ្'។ អ្ាកាន 
បញ្ច ប់វគ្គបណុ្ត ះបណាត ល Rainbow Awareness ខ្ែលសាថ ប័នរបស់អ្ាកាន ត្ល់ ប៉ុខ្នតធនះគឺ្ជា 
បុគ្គលែបាំ ូង ខ្ែលអ្ាកកាំពុងគ្នត្េខ្ាំ ែល កាំណ្រ់អ្រតសញ្ញា ណ្ថាជាអ្ាកមិនអ្នុធលាមាមធយនឌ័្រ 
ធ ើយអ្ាកានការភ័យខាល ចកុាងការធត្បើពាកយមុស ែូចជាការធត្បើសពវនាមមុសជាធែើម។ អ្ាកនិោយ 
ជាមួយអ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាក ធ ើយពួកធគ្ធរៀបចាំ ឱ្យអ្ាករមកាួ រង្ហរខ្ែលកាំណ្រ់អ្រត 
សញ្ញា ណ្ោ៉ងសកមែថាជាខ្្ាកមួយននស គ្មន៍ LGBTIQA+ ធែើមបើពនយល់ ពើមូលធ រុខ្ែល 
ភាសាានសារៈសាំខាន់ ធ ើយក៏ខ្ណ្នាអ្ាំ ាកឱ្យពិភាកាអ្ាំពើកងវល់របស់អ្ាកជាមួយ Beau ជាមុន្ង 
ខ្ែរ។ Beau ធានាែល់អ្ាកថាពួកធគ្យល់ែឹងថាធពលមលះអ្ាកអាចនឹងានកាំ ុស ប៉ុខ្នតពួកធគ្ធពញ 
ចិរតកុាងការមិរមាំត្បឹងខ្ត្បងធែើមបើផ្ទល ស់បូតរ។ អ្ាកយល់ត្ពមជាមួយ Beau ធែើមបើពិភាកាអ្ាំពើរធបៀប 
ខ្ែលអ្ើវៗកាំពុង ធកើរធ ើងជាធេៀងទារ់ ែូធចាះអ្ាកអាចនិោយាមរយៈសាំណួ្រណាមួយ 
ធៅធពលត្រូវានសួរ។ 

ការយលែឹ់ងអ្ាំពើអ្វើខ្ែលសាំខាន់ 

សាំណួ្រមួយចាំនួនខ្ែលត្រវូសួរមលួនអ្ាកផ្ទេ ល់៖ 

• ធរអ្កែងថាអ្មះខ្ែលសខានសត្ាបអ្កចលរម NDIS ធនះ 
នងរធបៀបខ្ែលអ្កអាចគ្នត្េពកធគ្ឱ្យសធត្មចាន វា?  
ើ ា ឹ វើ ល ាំ ់ ់ ា ូ ួ
ិ ា ាំ ួ

• ធរអ្កត្រវការការគ្នត្េ ឬព័រ៌ានបខ្នថម ធែមបជយអ្កឱ្យយលែងពអ្ខ្ែលអ្កចលរមធនះត្រវការធេ?  ើ ា ូ ាំ ើ ើ ួ ា ់ ឹ ើ វើ ា ូ ួ ូ

ឧទា រណ៍្៖ Jill ានរស់ធៅកុាង េ្ះជាត្កុមអ្ស់ជាធត្ចើនឆ្ា  ាំ ធ ើយរធាំ ភើបចាំធពាះលេធភាពននការផ្ទល ស់
បូតរធៅកខ្នលងផ្ទេ ល់មួលនរបស់នាង។ ថ្ើែៗធនះអ្ាកាន្ប់ធ ើ្តមគ្នត្ាំ េ Jill ធ ើយានអារមែណ៍្ថាអ្ាកមិន
សិថរធៅកុាងសាថ នភាពរបស់នាងធេ។ អ្ើ វៗខ្ែលអ្ាកនិោយធ ើ្ វឱ្យនាងកាន់ខ្ររូចចិរត ឬមឹង។ អ្ាក
ត្ាប់អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាកថា អ្ាកចងផ់្ទល ស់បូតរធវនការង្ហរធនាះ។ 

 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_supportMe_0_0
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អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាកធរៀបចាំឱ្យអ្ាកខ្សវងយល់បខ្នថម អ្ាំពើការអ្នុវរតែធាំ ណ្ើ រេងិគចបនាេ ប់ពើត្ជាប
ព័រ៌ាន សពវត្គ្ប់។ ការធនះ ត្ល់ឱ្យអ្ាកនូវេសេនវសិ័យថ្ើែទាងាំ ត្សុងអ្ាំពើមូលធ រុខ្ែល Jill ានភាព
ត្ចបូកត្ចបល់។ អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាកក៏ធរៀបចាំការជខ្ជកជាមួយអ្ាក និង Jill ្ងខ្ែរ។ Jill 
ពនយល់ពើរធបៀបខ្ែលែធាំ ណ្ើ រការធនះានសារៈសាំខាន់សត្ាប់នាង ធ ើយថានាងត្ពួយារមភថាវាអាច
នឹងមិនែធាំ ណ្ើ រការល។អ  អ្ាកសុាំឱ្យនាងពណ៌្នាអ្ាំពើអ្ើ វខ្ែល 'ែធាំ ណ្ើ រការល' អ នឹងានលកខណ្ៈែូចធមតច
ខ្ែរ ធ ើយនិោយអ្ាំពើរធបៀបខ្ែលអ្ាកអាចជួយនាងធពលនាងានអារមែណ៍្ថ្ប់ារមភ។ អ្ាកក៏យល់
ត្ពមមកជាមួយ Jill ធៅកិចចត្បជុបាំ នាេ ប់របស់នាង ធែើមបើជួបជាមួយអ្ាកសត្មបសត្មួលការគ្នត្ាំ េ ធែើមបើ
ខ្សវងយល់ពើរធបៀបខ្ែលអ្ាកអាចគ្នត្ាំ េនាង ធែើមបើធ ើ្ វឱ្យសកមែភាពធនះេេួលានធជាគ្ជយ័។ 

ការ្តលក់ារគ្នត្េាំ  

សាំណួ្រមួយចាំនួនខ្ែលត្រវូសួរមលួនអ្ាកផ្ទេ ល់៖ 

• ធរអ្កែងពចណ្ងចណ្លចរ សានភាព ឬកានានាខ្ែលអាចបះពាលែលរធបៀបខ្ែលអ្កត្រវការធែមប
គ្នត្េអ្ាកចលរមធនះខ្ែរធេ?  
ើ ា ឹ ើ ាំ ់ ាំ ូ ិ ត ថ ត ៉ ់ ់ ា ូ ើ ើ
ាំ ូ ួ

• ធរានហានភយជាកលាកណាមយខ្ែលទាកេងនងការគ្នត្េែលអ្កចលរមធនះ ធ យធរអ្កែងពរធបៀប
ត្គ្បត្គ្ងធលហានភយទាងធនះខ្ែរឬធេ? សមចង្ថា ធនះរត្មវឱ្យានការយលែងពអ្ខ្ែលអ្កចលរម
ចងាន កែចជាធគ្នលការណ្ នងនរវ្របសសាបនអ្ក្ងខ្ែរ។ 

ើ ិ ័ ់ ់ ួ ់ ឹ ាំ ់ ា ូ ួ ើ ើ ា ឹ ើ
់ ើ ិ ័ ាំ ូ ាំ ូ ់ ឹ ើ វើ ា ូ ួ
់ ៏ ូ ៍ ិ ើ ិ ិ ើ ់ ថ ័ ា

• ធរអ្កែងពអ្មះអ្ពចណ្ចខាងខ្ែលានត្សាបរបសអ្កចលរមធនះ? ធរអ្កែងពរធបៀបធែមបគ្នត្េបគ្ល
ធនះាមរធបៀបនានាខ្ែលពត្ងងេនកចរ នងសមរភាពរបសពកធគ្ធែមបបននវអ្ខ្ែលសខានសត្ាបពក
ធគ្ធេ? ធរអ្កចងពភាកាគ្នរនានាអ្ពរធបៀបធ្ការធនះធេ? 

ើ ា ឹ ើ វើ ល ាំ ើ ាំ ុ ល ាំ ់ ់ ា ូ ួ ើ ា ឹ ើ ើ ើ ាំ ុ គ
ឹ ាំ ុ ិ ត ិ ថ ់ ួ ើ ើ ត ូ វ ើ ាំ ់ ់ ួ

ើ ា ់ ិ ាំ ិ ាំ ើ វើ

ឧទា រណ៍្៖ Angelo គ្ជាយវជនាកខ្ែលត្រវានគ្នត្េឱ្យរសធៅជាមយនងអ្េសេមរបសគ្នរ។ 
គ្នរ់ពនយល់ អ្ាកថា គ្នរខ្រងខ្រមងត្បសនធបបរោកាសរខានធពក ឬានពនភខាង។ ថ្ៗធនះ  
Angelo ាន្តល់ធោបល់ថា គ្នរចងធចញធត្ៅធត្ចន នងជបមរថ្ៗ។ អ្កត្ពយារមអ្ពរធបៀប 
ត្គ្បត្គ្ងហានភយ ធ យសរអ្កធមលការមស ត្រវរបសអ្កធែមបេេលានែបនាន។ អ្កទាងប 
អ្ងយជាមយគ្ន ធែមបធរៀបចខ្្នការធ្ែធចះ ធែមបឱ្យ Angelo ានអារមែណ្ធជឿជាក់ នងាន 
ខ្្នការទាកេងនងអ្មះខ្ែលគ្នរចងឱ្យអ្កធ្ ត្បសនធបគ្នរ្បធ្មាន អារមែណ្ថ្ប់ារមភ 
ឬានរង។ 

ឺ ុ ា ់ ូ ាំ ់ ួ ឹ ូ ើ ឹ ់ ់
់ ឹ ិ ើ ិ ាំ លឺ លឺ ល ាំ ែើ

់ ់ ើ ិ ួ ិ ត ែើ ា ួ ភ ាំ ើ
់ ិ ័ ើ ួ ា ើ ុ ូ ់ ា ើ ើ ួ ាំ ូ ែ ា ាំ ើ
គុ ួ ា ើ ើ ាំ វើ ូ ា ើ ើ ៍ ិ

់ ឹ វើ ល ់ ់ ា វើ ិ ើ ់ ់ តើ ៍
ឹ

 

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_supportMe_0_0
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ឧទា រណ៍្៖ Eric រស់ធៅ េ្ះធោយឯករាជយ ធ ើយានខ្ឆក Trixie សត្ាប់ជានែគូ្។ Trixie ធែកធៅ
កុាងបនេប់របស់ Eric។ ថ្ើែៗធនះអ្ាកកាំពុងគ្នត្ាំ េ Eric ឱ្យធ េ្រពើខ្ត្គ្ធៅធៅអ្ើរបស់គ្នរ់ ធ ើយ Trixie 
ានចូលរាងាំ សេះ្ូលវ។ វាពិរជាធត្គ្នះថាា ក់ណាស់ ធ ើយអ្ាកទាងាំ ពើរធសើេរខ្រែួលធៅធលើឥែា។ អ្ាកែឹង
ថាធនះជាអ្ើវមួយខ្ែលអាចប៉ះពាល់ែល់បុគ្គលិកធ្េងធេៀរោ៉ងង្ហយ ធ ើយរាយការណ៍្ធរឿងធនះធៅ
អ្ាកធមើលការមុសត្រូវរបស់អ្ាក។ អ្ាកទាងាំ បើអ្ងុគយពិភាកាគ្នា អ្ាំពើរធបៀបែល៏បអ ាំ្ុរធែើមបើរកាសុវរិថភាព
មនុសេត្គ្ប់រូប។ អ្ាកសធត្មចចិរតេុក Trixie ធៅធត្ៅបនេប់ធៅធពលធ ើ្ វការធ េ្រនាធពលអ្នាគ្រ ធ ើយ
អ្ាកធមើលការមុសត្រូវនឹងអ្នុញ្ញា រឱ្យបុគ្គលិកគ្នត្ាំ េធ្េងធេៀរែឹងពើការធរៀបចាំថ្ើែធនះ។ 

ការពិនិរយចុះធ ែ្ ះចូល 

សាំណួ្រមួយចាំនួនខ្ែលត្រវូសួរមួលនអ្ាកផ្ទេ ល់៖ 

• ធរអ្កានអារមណ្ោងណាខ្ែរធៅធពលអ្កកពង្លការគ្នត្េែលអ្កចលរមធនះ? ធរានអ្មះ 
ខ្ែលត្ាប់អ្ាក ថាអ្ៗកពងែធណ្រការល? ធរានខ្្កណាមយខ្ែលអ្កានអារមណ្ 
ថាអ្កត្រវការការបណ្ះបណាលបខ្នម ឬការគ្នត្េបខ្នថមធេៀរធេ? 

ើ ា ែ ៍ ៉ ា ាំ ុ ត ់ ាំ ់ ា ូ ួ ើ វើ ល
វើ ាំ ុ ាំ ើ អ ើ ា ួ ា ែ ៍

ា ូ តុ ត ថ ាំ

• ធរអ្កពនរយធមលជាមយអ្កចលរមធែមបែងថាអ្មះខ្ែលែធណ្រការល ធ យសរអ្ពការផ្ទស 
បរណាមយខ្ែល ពកធគ្ចងានធៅកងរធបៀបខ្ែលអ្កកពងខ្រគ្នត្េពកធគ្ធេ? 
ើ ា ិ ិ ើ ួ ា ូ ួ ើ ើ ឹ វើ ល ាំ ើ អ ើ ួ ាំ ើ ល ់
តូ ួ ួ ់ ាុ ា ាំ ុ ាំ ួ

• ត្បសនធបអ្កចលរមានការសាកធសរ ឬមនត្សលអារមណ្កងការ្លមរខ្កលម ធរអ្កអាច 
ធ្អ្ធែមបគ្នត្េ ពួកធគ្ធេ? 
ិ ើ ា ូ ួ េ ់ េើ ិ ួ ែ ៍ ាុ ត ់ ិ អ ើ ា
វើ វើ ើ ើ ាំ

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework/level#gen_checkIn_0_0
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ឧទា រណ៍្៖ ជាេូធៅ Rhonda សបាយចិរតចាំធពាះការគ្នត្ាំ េខ្ែលនាងេេួលានពើ Nan ធទាះបើជា
ថ្ើែៗធនះនាងហាក់ែូចជាចាំណាយធពលធត្ចើនកុាងការធត្បើត្ាស់េូរសពេរបស់នាងក៏ធោយ។ Rhonda 
មិនានធលើកធ ើងពើធរឿងធនះធេ ពើធត្ពាះនាងមិនចងធ់ ើ្ វឱ្យ Nan រូចចិរត ធ ើយធបើនាងធរៀបរាប់ត្ាប់
អ្ាក ត្ល់ធសវា នាងារមភថាវានឹងធ ើ្ វឱ្យ Nan ានបញ្ញា ។ 

ការត្ពមធត្ពៀងគ្នា ជាមុនអ្ាំពើរធបៀប និងធពលណាត្រូវពិនិរយធមើលគ្នា ធៅវញិធៅមក អាចជួយធោះ
ត្សាយកិចចសនេនាពិាកនានា។ Rhonda និង Nan យល់ត្ពមធរៀបចាំធពលជួបគ្នា មួយែងកុាងមួយស
ាត  ៍ ធែើមបើ្ឹកខ្រ និងជខ្ជកគ្នា អ្ាំពើកិចចការខ្ែលកាំពុងែធាំ ណ្ើ រការជាេូធៅ។ 

Rhonda រកធ ើញថា Nan ានកូនត្សើាា ក់ខ្ែលឈឺ ធ ើយកាំពុងពិនិរយធមើលជាមួយមណ្ឌ លខ្ថ្ទាាំ
កុាររបស់នាងធែើមបើឱ្យានែឹងថានាងមិនអ្ើធេ។ Nan ែឹងថានាងានការរខាាំ នបនិតច ធ ើយធរៀបចាំ
ឱ្យមជឈមណ្ឌ លទាក់េងនែគូ្របស់នាងត្បសិនធបើានបញ្ញា ជាមួយកូនរបស់នាងកុាងអ្ាំ ុងធពលធា៉ង
ធ ើ្ វការ។ 

្នធានានត្បធោជន៍ធ្េងធេៀរ 
• ត្កបម័ណ្សមរថភាពកាងពលកមែ NDIS៖ ពណ្នាអ្ពឥរោបថ្ ជនាញ នងចធណ្ះែងខ្ែលត្រវការព 
បគ្លកទាងអ្ស រមទាងអ្កធមលការមសត្រវ្ងខ្ែរ នងអាកបបករោនានាខ្ែលអ្ករពងថានងធ ញ។ 

ឌ ល ាំ ៌ ាំ ើ ិ ាំ ិ ាំ ឹ ូ ើ
ុ គ ិ ាំ ់ ួ ាំ ា ើ ុ ូ ិ ិ ិ ា ាំ ឹ ឹ ើ

• ត្កមត្បរបរ NDIS៖ ធលកកមសការ្លធសវាត្បកបធោយសវរភាព នងានសល្ម ាមរយៈការខ្ចង 
ឱ្យានពសារពការរពងេកនានាសត្ាបទាងការត្បត្ពររបសអ្ក្លធសវា NDIS នងបគ្លក។ 

ិ តិ ើ ព ់ ត ់ ុ ថ ិ ិ ើ ៌
ិ ដ ើ ាំ ឹ ុ ់ ាំ ឹ ត ់ ា ត ់ ិ ុ គ ិ

• ត្កមត្បរបរ NDIS៖ ការខ្ណ្នាសត្ាបបគ្លកិ តិ ាំ ់ ុ គ ិ ។ 

• ការពណ្នាអ្ពជនាញគ្នត្េអាងរងសធរមស៖ ការខ្ណ្នាសត្ាប់អ្ាក្តល់ធសវា NDIS 
នងបគ្លកខ្ែលគ្នត្េ អ្កចលរមជាមយនងសកមភាពផ្ទលមនត្ប្នថ្ខ្ែលានអាងរងសធរមស។ 

៌ ាំ ើ ាំ ាំ ាំ ់ ុ ើ ព ់ ាំ
ិ ុ គ ិ ាំ ា ូ ួ ួ ឹ ែ េ ់ លួ ាំ ៃ ាំ ់ ុ ើ ព ់

• ធសៀវធៅមគ្ធេសកអ្ពជធត្មសអាជព៖ ជយបគ្លកបចបបនខ្សងរកជធត្មសកងការអ្ភវឌ្ឍន ធែមបបធងន 
សមរភាពរបសពកធគ្កងការង្ហរបចបបនរបសពកធគ្ ឬខ្សងរកឱ្កាសការង្ហរធ្េងធេៀរធៅកងវសយ 
ពការភាព ឬវសយខ្ថ្ទាជាេធៅ។ 

គុ េ ៍ ាំ ើ ើ ើ ួ ុ គ ិ ចុ ា វ ើ ាុ ិ ៍ ើ ើ កើ
ថ ់ ួ ាុ ចុ ា ់ ួ វ ាុ ិ ័

ិ ិ ័ ាំ ូ

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://www.ndiscommission.gov.au/workers/worker-obligations#paragraph-id-649
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-1#paragraph-id-2721
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development
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